Produktaktivierung von DATA BECKER Produkten
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1. Informationen zur Aktivierung lhres DATA BECKER- Produktes

Fiir jede gekaufte Downloadsoftware oder Online-Ausgabe unserer Blicher erhalten Sie nach
Abschluss Ihrer Bestellung einen Aktivierungslink inkl. eines Artikellizenzschlissels in Ihrer
Bestellbestatigung, sowie — im Falle von Software — einen Downloadlink.

Bei der CD-Version der Software ist der Artikellizenzschliissel auf die CD gedruckt bzw. auf
der riickseitigen Lasche der CD-Hille aufgedruckt.

Um illegale Kopien des Produktes zu vermeiden, sind alle DATA BECKER Software-Produkte
mit einem modernen Kopierschutz versehen. Aus diesem Grund miissen Sie das Programm
bei der ersten Nutzung oder nach Ablauf des Testzeitraumes zundchst online aktivieren.

Fiir die Aktivierung von Software wird eine spezifische Hardware-ID Ihres Computers zur
Generierung des Aktivierungsschliissels libertragen. Mithilfe dieses Aktivierungs-schliissels
wird Ihr Produkt auf dem jeweiligen PC freigeschaltet und Sie kénnen es uneingeschrankt
nutzen.

Bei Online-Biichern dient die Eingabe des Artikellizenzschliissels dazu, dass das Buch mit
Ihrem Kundenkonto verknipft wird.




Produktaktivierung von DATA BECKER Produkten

2. Schnellanleitung Produktaktivierung (Software)

Diese Anleitung ist ausschlieBlich fur die Erstaktivierung eines DATA BECKER Software-
Produktes fir den aktuell in Benutzung befindlichen Rechner giiltig. Dieser Rechner muss
Uber eine Internetverbindung verfligen, als Standardbrowser muss der Internet Explorer
oder Mozilla Firefox verwendet werden. Bei anderen Voraussetzungen oder bei Problemen
verwenden Sie bitte die detaillierte Anleitung zur Produktaktivierung auf den nachfolgenden
Seiten.

1. Um lhre Software zu aktivieren, miissen Sie die Software zunachst installieren.
Informationen hierzu entnehmen Sie bitte der Hilfe oder dem Produkthandbuch.

2. Nach dem ersten Start der Software klicken Sie auf Freischaltung und anschlieRend
auf Aktivieren

3. Sie werden daraufhin auf eine Website weitergeleitet, auf der Sie sich mit Ihren DATA
BECKER Kundenkonto — Daten einloggen missen. Sollten Sie noch keine
Kundendaten haben, so registrieren Sie sich Gber Ich habe noch kein Konto

4. Im folgenden Dialog tragen Sie bitte Ihren 25-stelligen Artikellizenzschliissel ein, den
Sie bei Download-Software in der Bestatigungs-E-Mail erhalten haben. Bei CD-
Produkten ist dieser Schlissel auf die CD gedruckt bzw. auf der rlickseitigen
Papierlasche aufgedruckt. Klicken Sie anschlieRend die Schaltflaiche Weiter.

5. Wenn die Aktivierung fir den aktuellen Rechner vorgenommen werden soll, so
vergewissern Sie sich, dass das Feld Hardware-ID ausgefiillt ist und driicken auf die
Schaltflache Weiter.

6. Nun wird lhre Software automatisch freigeschaltet, eine weitere Eingabe ist i.d.R.
nicht erforderlich. Alle relevanten Daten lber die Aktivierung werden lhnen noch
einmal zur Archivierung per E-Mail zugesandt.
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3. Ausfiihrliche Anleitung - Produktaktivierung (Software)

Um lhre Software zu aktivieren, missen Sie die Software zunachst installieren.
Informationen hierzu entnehmen Sie bitte dem Produkthandbuch.

Nach dem ersten Start der Software haben Sie die Mdglichkeit zur Freischaltung. Sie haben
in der Regel eine 10-tagige freie Nutzungsphase. Wahlen Sie hierzu bitte die Schaltflache
Starten.

Wenn Sie sich flir Freischaltung entscheiden, wahlen Sie bitte die entsprechende
Schaltflache.

["web to date 8 e |

DATA BECKER

web to date 8
Vielen Dank, dass Sie sich fiir DATA BECKER entschieden haben. Die Software wurde installiert.

1, Wenn Sie dieses Programm sofort nutzen machten, kKicken Sie bitte auf die Schaltflache "Starten”,

2. Um das Programm dauerhaft freizuschalten, missen Sie nur noch wenige Schritte ausfihren. Klicken
Sie dazu bitte auf die Schaltflache Freischaltung” und folgen Sie den Anweisungen.

Die Testphase endetin 10 Tagen!

Apbrechen |

Info i

Im nachsten Schritt unterscheiden wir zwischen Aktivieren und Reaktivieren.

Aktivieren entspricht der Vorgehensweise, wenn Sie dieses Produkt erstmals installieren und
aktivieren.

Achtung: Hierzu muss dieser Computer mit dem Internet verbunden sein!




Produktaktivierung von DATA BECKER Produkten

Reaktivieren nutzen Sie, falls diese Software bereits einmal installiert und aktiviert war und
Sie dies nun (z.B. wegen eines Computerwechsels, oder sonstiger Anderung an der
Hardware) wiederholen mochten.

Ebenso ist Reaktivieren notig, wenn der PC, auf dem die Software installiert wird, nicht mit

dem Internet verbunden ist (Weitere Informationen dazu finden Sie in Kapitel 5 auf Seite
11).

web to date 8 __ [

DATA BECKER

web to date 8

Bitte wahlen Sie zur Freischaltung eine der folgenden Optionen und Kicken Sie dann auf "Weiter",

@ Aktivieren
\Wahlen Sie diese Option, wenn Sie das Programm auf diesem Computer jetzt erstmals aktivieren
miachten, Sie benidtigen dazu eine akiive Internetverbindung.

" Reaktivieren '
Wahlen Sie diese Option, falls das Programm auf Threm PC bereits installiert war, Sie jedoch
an der Hardware oder am Betriebssystem vorgenommen haben, Auch falls dieser

Computer keine Verbindung zum Internet hat, konnen Sie mit Hilfe dieser Methode die Aktivierung
manuell iber einen anderen mit dem Internet verbundenen PC varnehmen.

Beachten Sie bitte: Je nach Browser-Version und den gewahlten Sicherheitseinstellungen
kann sich die Ansicht der Seite von den nun folgenden Abbildungen unterscheiden. Dies hat
jedoch keine Auswirkungen auf die Funktionalitat.
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4. Software aktivieren

Nach dem Klick auf die Schaltflache Aktivieren, 6ffnet sich |hr Standard-Browser* mit der
Internetseite von DATA BECKER.

* DATA BECKER empfiehlt die aktuellen Versionen des Internet Explorer oder Firefox.

Hier missen Sie sich zundchst als DATA BECKER Kunde einloggen, bzw. sich kostenlos
registrieren. AnschlieBend wahlen Sie bitte die Schaltflache Weiter.

Sie sind hier: Startseite

Anmeldung

Um das Produkt zu aktivieren, bendtigen Sie ein Kundenkonto. Falls Sie schon eines besitzen, loggen Sie
sich bitte zuerst ein.

Mahere Informationen erhalten Sie in unserer PDF - Anleitung und in diesem Videotutorial.

@ Ich habe bereits ein Konto

Bitte melden Sie sich mit lhrem Kennwort an.
E-Mail-

Kennwort (mind. & Zeichen):

7 Ich habe mein Kennwort vergessen

= Ich habe noch kein Konto.

Legen Sie jetzt ein Konto an und sparen Sie sich bei lhrem nachsten Einkauf die emeute Eingabe von
Adressdaten.

Waiter
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Im folgenden Dialog tragen Sie bitte lhren 25-stelligen Artikellizenzschlissel ein. Diesen
erhalten Sie bei Download-Software in der Bestatigungs-E-Mail. Haben Sie das Produkt
schon einmal freigeschaltet, finden Sie diesen ebenso in lhrem Kundenkonto unter
,Produktaktivierung”. Bei CD-Produkten ist dieser Schlissel auf die CD gedruckt bzw. auf der
rickseitigen Papierlasche aufgedruckt. Klicken Sie anschlieBend die Schaltflache Weiter.

Sie sind hier: Startseite » Semice-Bereich
Produktaktivierung

Geben Sie hier bitte lhren Lizenzschlissel®
oder den Zugangscode aus lhrem DATA BECKER-Buch™ ein

12345-12345-12345-12345-07476

Mahere Informationen erhalten Sie in unserer POF - Anleitung und in diesem Videotutorial.

* Den Lizenzschlissel finden Sie auf der Original-CD bzw. auf der riickseitigen Lasche der Papierhille
Ihrer Qriginal-CD oder im Falle des Kaufs per Download in der lhnen zugesandten E-Mail mit dem
Betreff "lhre gekauften DATA BECKER Artikel”. Klicken Sie nach Eingabe des Lizenzschliissels auf
"Weiter".

** Sofern bei DATA BECKER-Bicherm Inhalte in digitaler Form zur Verfiigung stehen, finden Sie den
Zugangscode vorne im Einband eingedruckt.
Klicken Sie nach Eingabe des Zugangscode auf "Weiter”, um lhre Online-Ausgabe zu erhalten.

Uberpriifen Sie bitte Ihre Eingabe, falls es zu einer Fehlermeldung wie z.B. der

nachstehenden kommt:

er von Ihnen eingegebene Lizenzzchlissel gehart 2u sinem andersr
duics

Geben Sie hier bitte Ihren Lizenzschlussel™ ein
1

2345-12345-12345-12345-12345

Die haufigste Ursache ist das Verwechseln von einem O und einer 0.

)

e
€
g

Tipp: Vermeiden Sie Fehleingaben, indem Sie bei Download-Produkten den
Artikellizenzschlussel per , Kopieren und Einfligen” aus der E-Mail in das dafilir vorgesehene
Feld eingeben.
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Nun erscheint folgende Seite, auf der Sie die Hardware-ID automatisch ermitteln kdnnen
(empfohlen). Falls Ihnen die Hardware-ID bekannt ist, kdnnen Sie diese auch manuell in das
dafir vorgesehene Feld eintragen.

Sollte das Produkt auf einem anderen Computer zum Einsatz kommen, missen Sie das
Hakchen bei Die Aktivierung soll nicht fiir diesen Computer erfolgen... setzen und so
verfahren, wie in Kapitel 5 Reaktivieren auf Seite 11 beschrieben.

Sie sind hier: Starisede » Serice-Bereich

Lizenz aktivieren

Ihr Produkt:
web to date 8s

Download-Link:
http://db fs.de/dbshop/download.php

lhre Lizenzschlissel:

Typ Lizenzschliissel
Artikel Lizenzschlissel 12345-12345-12345-12345-07476
Nutzung Lizenznutzung
Aktivierte Lizenzen 0
freie Lizenzen 1
lhr Rechner:
Arbeitsplatz 001

Fir eine neue Lizenz bendtigen wir die HardwareD des Rechners, auf dem die Software laufen soll: lhr Browser
ist Internet Explorer kompatibel und in der Lage die Hardware-ID dieses Rechners automatisch zu ermitteln.
Mach dem Eintrag der Hardware-ID fordern Sie eine neue Lizenz fir diese Hardware durch den Klick auf "Weiter”
an.

Hardware-1D automatisch ermitteln

Das Plugin ist installiert.

Falls es sich bei diesem Rechner auch um den Rechner handelt, auf dem die Software laufen soll, kinnen Sie
im folgenden die Hardware-ID automatisch auslesen lassen, wenn diese nicht schon am Ende der Seite
voreingetragen ist.

[Hardware 10 jetzt ermitteln]

Hardware- 1D manuell ermitteln

Installizren Sie die Software und klicken Sie nach dem Start des Programms auf "Freischaltung”. Wahlen Sie
nun die untere Option "Reaktivieren” und klicken Sie auf "Weiter”. Kopieren Sie dann die angezeigte Hardware-D
und fiigen Sie sie danach hier ein. Das anschlieBende Betatigen von "Weiter” fordert eine neue Lizenz fir diese
Hardware-ID an.

Die Aktivierung soll nicht fiir diesen Computer erfolgen sondemn fir die
Hardware-ID CRUL-DFTK-DFFR-BASL-AAAA-CLXY-SYL

| Weiter |
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Achtung: Je nach Browser bzw. Sicherheitseinstellung kann es sein, dass Sie folgende
Meldung sehen:

Das Plugin ist noch nicht installiert - Sie missen daher das Plugin ProtectDisc Flugin
herunterladen und der Installation des Plugins zustimmen.

In diesem Fall muss ein Browser-Add-On installiert werden, welches fir die automatische
Ermittlung der Hardware-ID benétigt wird.

Verwenden Sie den Internet Explorer, klicken Sie bitte auf den Link ProtectDisc Plugin.

In seltenen Fallen kann es notig sein, dass Sie das Add-On ,,Licence Helper ActiveX Control”
unseres Partners ,Protect Software GmbH” bestatigen mussen.

@ Diese Website michte das folgende Add-On ausfiihren: "License Helper ActiveX Cantrol” von "Protect Software GmbH", Klicken Sie hier, wenn Sie der Website vertrauen und die Ausfilhrung zulassen machten...

Lassen Sie das Add-On bitte zu und bestatigen Sie noch den folgenden Hinweis.

- —
Internet Explorer - Sicherheitswarnung ﬂ

Mochten Sie dieses ActiveX-Steuerelement ausfiithren?

Name: License Helper ActiveX Control
Herausgeber: Protect Software GmbH

| Ausfihren | | nicht ausfiihren |

. Dieses ActiveX-Steuerelement wurde schon vorher zum Computer hinzugefigt,
| 'l bei der Installation eines anderen Programms oder wihrend der Windows-
"% Installation. Sie sollten es jedoch nur ausfilhren, wenn Sie dem Herausgeber und
der Website, die es anfordert, vertrauen. \Welches Risiko besteht?
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Unter Mozilla Firefox miissen Sie die Datei ,,DBprotect.exe” durch Klick auf ProtectDisc
Plugin herunterladen und installieren. Hiernach bitte den Link hier klicken wahlen, um die
Seite neu zu laden

} Downloads

_servicesjorders_products.php?d_p=Kundenkonto-Pro iy

 BE DATA BECKER Onlineshop - Softw... &

Rechner:
tsplatz 001

hare-ID des Rechners, auf dem die Software
kompatibel und in der Lage die Hardware-ID

ch dem Eintrag der Hardware-1D fordern Sie eine
fick auf "Weiter" an,

Liste leeren

Falls es sich bei diesern Rechner auch um den Rechner handelt, auf dem die Software laufen
soll, kénnen Sie im folgenden die Hardware-1D durch ein Plugin autornatisch auslesen lassen.
Das Plugin ist noch nicht installiert - Sie missen daher das Plugin ProtectDisc Plugin
herunterladen und der Installation des Plugins zustimmen.

Mach erfolgter Installation bitte |hier klicken|, um die Seite neu zu laden.

Hardware-ID manuell ermitteln

Sie installieren die Software und klicken nach dem Start des Programms auf “Freischaltung”
und anschliefend auf "Reaktivierung". Die angezeigte Hardware-ID kopieren Sie und fiigen sie
hier ein, Das anschliessende Betitigen von "Weiter” fordert eine neue Lizenz fir diese
Hardware-1D an,

[ pie Aktivierung soll nicht fiir diesen Computer erfolgen
sondern fir diese Hardware-ID:

Hardware-1D
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Nach einem Klick auf die Schaltflache Weiter wird Ihre Software automatisch freigeschaltet
und Sie sehen folgende Ubersichtsseite. Gleichzeitig haben Sie eine E-Mail mit allen
relevanten Daten zur Archivierung in lhrem Postfach.

Sie sind hier: Startseite » Service-Bereich

Lizenz aktivieren

Ihr Produkt:
web to date 8s

zuerst aktiviert am:
07.09.2012, 13:50:20 Uhr

Download-Link:
http://dbfs.de/dbshop/download.php

Herzlichen Gliickwunsch zur Aktivierung lhres DATA BECKER Produktes!

Das Programm wurde automatisch auf lhrem Rechner aktiviert.
Die manuelle Eingabe des untenstehenden Aktivierungcodes ist normalerweise nicht mehr notwendig.
Machfolgend sehen Sie eine Ubersicht lhrer Daten, die hnen zur Archivierung auch per E-Mail zugesandt wurden.

Desweiteren kinnen Sie diese Daten jederzeit in lhrem Kundenkonto einsehen.

lhre Lizenzschlissel:

Typ Lizenzschlissel

Artikel Lizenzschlissel 12345-12345-12345-12345-07476

Nutzung Lizenznutzung
Aktivierte Lizenzen 1
freie Lizenzen 0
lhr Rechner:
Arbeitsplatz 001

Die manuelle Eingabe des untenstehenden Aktivierungcodes ist normalerweise nicht mehr notwendig. Der
Aktivierungsschliissel lautet:

PDLICS-AAAAAL-XZLSFF-YPBRLR-XSLyUK-UETMAC-GSXGXY

web to date 8
Bitte wahlen Sie zur - = Myauf "Weiter",
+ Aktivieren ;
Wiihdery Sie diese 0] Warte auf Abschluss der Transaktion kit
= e b

It

Iﬂl Vielen Dank fir die Aktivierung dieser Seftware

= |

10
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5. Software reaktivieren

Ist die Software bereits einmal auf Ihren Namen aktiviert worden und Sie installieren diese
erneut, so wahlen Sie bitte in dem Dialog (siehe Abbildung auf Seite 4) die Schaltflache

Reaktivieren.

Diese Vorgehensweise sollten Sie auch wahlen, wenn der Computer, auf dem die Software
aktiviert werden soll, nicht mit dem Internet verbunden ist.

DATA BECKER

web to date 8

1. Rufen Sie die Internetseite "www.databecker.de produktaktivierung” auf. Dies kann auch von sinem
anderen Rechner aus erfolgen.

2. Geben Sie dort den Lizenzschiissel sowie die unten angegebene Hardware-ID ein.

3. Setzen Sie die Chedkdbaox bei "Die Aktivierung soll nicht fur diesen Computer erfolgen”,

4, Sie erhalten nun einen Aktivierungsschiissel, den Sie unten eingsben.

5. Driicken Sie zum Schiuss auf die Schaltflache "OK".

] i | i | l

Hardware-1D
i GKTB-HDRV-HDIH-FHRB-DSY(Q-GEXN-ODKE
Kopieren der Hardware-ID in Zwischenablage J
|| Project ID: 0000-2B30-A0TE-3A4F < Zuriick J OK I Abbrechen ]

Wenn Sie die E-Mail der ersten Aktivierung noch besitzen und Sie zwischenzeitlich keine
Anderungen an |hrer Hardware vorgenommen haben, so entnehmen Sie dieser bitte den 42-
stelligen Aktivierungsschliissel und fligen diesen in das entsprechende Feld ein.

Beachten Sie bitte: Nach Einfligen des 42-stelligen Aktivierungsschlissels bleibt ein
Eingabefeld frei.

Sollten Sie die E-Mail nicht mehr haben, gehen Sie bitte folgendermalen vor:

e Kopieren Sie die angezeigte Hardware-ID mit Klick auf die Schaltflache in Ihre

Zwischenablage.

e Besuchen Sie nun die Internetseite www.databecker.de/produktaktivierung.

e Gehen Sie nun vor, wie ab Seite 7 beschrieben, setzen jedoch das Hakchen bei:

| pie Aktivierung scll nicht fiir diesen Computer erfolgen
sondern fur diese Hardware-ID:

11
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6. Anleitung Produktaktivierung (Online-Biicher)

Besuchen Sie die Webseite www.databecker.de/produktaktivierung*

*DATA BECKER empfiehlt die aktuellen Versionen des Internet Explorer oder Firefox.

Hier missen Sie sich zunadchst als DATA BECKER Kunde einloggen, bzw. sich kostenlos
registrieren. AnschlieRend wahlen Sie bitte die Schaltflache Weiter.

Sie sind hier: Startseite

Anmeldung

Um das Produkt zu aktivieren, bendtigen Sie ein Kundenkonto. Falls Sie schon eines besitzen, loggen Sie
sich bitte zuerst ein.

Mahere Informationen erhalten Sie in unserer PDF - Anleitung und in diesem Videotutorial.

@ Ich habe bereits ein Konto

Bitte melden Sie sich mit lhrem Kennwort an.
E-Mail:

Kennwort (mind. & Zeichen):
7 Ich habe mein Kennwort vergessen

~ Ich habe noch kein Konto.

Legen Sie jetzt ein Konto an und sparen Sie sich bei lhrem nachsten Einkauf die erneute Eingabe von
Adressdaten.

Weiter

12
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Im folgenden Dialog tragen Sie bitte Ihren 15-stelligen Artikellizenzschliissel ein. Dieser
befindet sich i.d.R. im Einband der gebundenen Ausgabe des Buches. Klicken Sie
anschlieRend die Schaltflache Weiter.

Sie sind hier: Startseite » Semnvice-Bereich
Produktaktivierung

Geben Sie hier bitte [hren Lizenzschlissel*
oder den Zugangscode aus lhrem DATA BECKER-Buch™ ein

12346-12345-12345

Mahere Informationen erhalten Sie in unserer POF - Anleitung und in diesem Videotutorial.

* Den Lizenzschlissel finden Sie auf der Original-CD bzw. auf der riickseitigen Lasche der Papierhille
lhrer Original-CD oder im Falle des Kaufs per Download in der lhnen zugesandten E-Mail mit dem
Betreff "lhre gekauften DATA BECKER Artikel”. Klicken Sie nach Eingabe des Lizenzschlissels auf
"“Weiter”.

** Sofern bel DATA BECKER-Biichern Inhalte in digitaler Form zur Verfiigung stehen, finden Sie den
Zugangscode vorne im Einband eingedruckt.
Klicken Sie nach Eingabe des Zugangscode auf "Weiter”, um lhre Online-Ausgabe zu erhalten.

Nach einem Klick auf die Schaltflache Weiter wird die Onlineausgabe lhres Buches fiir Sie
generiert und Sie sehen folgende Ubersichtsseite. Gleichzeitig haben Sie eine E-Mail mit
allen relevanten Daten zur Archivierung in lhrem Postfach.

Klicken Sie hier den rot dargestellten Link, gelangen Sie in Ihr personliches Bicherregal.

Sie sind hier- Startseite » Senvice-Bereich

Produktaktivierung

lhr Produkt:
Photoshop CS6 - Die groe Praxisreferenz

lhre Lizenzschlissel:
Typ Lizenzschliissel
Artikel Lizenzschlissel 12345-12345-12345

Onlineausgabe http:/iweb-app.databecker.de

13
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Sowohl auf der Ubersichtsseite als auch in lhrem Kundenkonto finden Sie nun den Link zu
Ihrem Blicherregal. Klicken Sie darauf, 6ffnet sich ein neues Fenster, wo Sie sich aus
Sicherheitsgriinden erneut mit lhren DATA BECKER Kundendaten einloggen mussen.

DATA BECKER

Herzlich Willkommen in lhrem Bucherregal

» Zur Sicherheit missen Sie sich mit Thren DATA BECKER Kunden-
Kontodaten einloggen.

Erleben Sie die nsue Ast Inhslte intersktiv zu erleben.

Impressum AGBs

In Ihrem Blicherregal 6ffnen Sie die Onlineausgabe durch Klick auf das Cover.

Mein Profil

14
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7. Haufige Fragen

Wie fordere ich einen neuen Aktivierungsschliissel an?

Wenn Sie lhren PC gegen ein anderes Modell ersetzen oder lhre Hardware grundlegend
verdndern (z.B. Einsatz eines neuen Mainboards), dndert sich Ihre Hardware-ID. Passen
Hardware-ID und Aktivierungsschlissel nicht mehr zueinander, ist eine Aktivierung mit dem
vorigen Aktivierungsschlissel nicht mehr moglich.

In diesem Fall besuchen Sie www.databecker.de und melden Sie sich im Menlipunkt ,,Mein

Konto“” mit Ihren Benutzerdaten an. Wahlen Sie hier den Link Meine Bestellungen und
Produkte. Auf der rechten Seite wahlen Sie nun den MenUpunkt Produktaktivierung und
konnen nach Auswahl des entsprechenden Produktes einen neuen Aktivierungsschlissel
anfordern

Wie deinstalliere ich den Protect Disc Licence Helper?
Um die Freischaltung weiterer DATA BECKER Produkte zu vereinfachen, empfehlen wir
Ihnen, den ,Protect Disc Licence Helper” nicht zu deinstallieren.

Mochten Sie das Programm dennoch deinstallieren, gehen Sie wie folgt vor:

Wihlen Sie in der Systemsteuerung den Punkt Software (unter Windows XP und alter) oder
unter VISTA und 7 den Punkt Programme und Funktionen. Markieren Sie ,,Protect Disc
Licence Helper” und wahlen Sie Entfernen bzw. Deinstallieren.

Alternativ wechseln Sie in das Verzeichnis C:\Programme\ProtectDisc\License Helper und
flhren Sie uninst.exe mit einem Doppelklick aus.

III

Wenn Sie Firefox nutzen, |I6schen Sie die Datei ,NPPDLicenseHelper.dll” im Plugin-

Verzeichnis von Mozilla Firefox (z.B. C:\Programme\Mozilla Firefox\plugins ).

Wo finde ich meinen Aktivierungslink?

Den Aktivierungslink finden Sie bei Downloadprodukten in Ihrer Bestellbestatigung, die Sie
nach dem Kauf und zusatzlich per E-Mail an die bei DATA BECKER angegebene E-Mail-
Adresse erhalten haben. Sollten Sie per Vorabliberweisung oder per PayPal gezahlt haben,
erhalten Sie den Aktivierungslink per E-Mail, sobald die Zahlung bei uns eingegangen ist.

Die CD-Version fuhrt Sie automatisch auf die korrekte Seite.

Ich habe meine Mail mit dem Aktivierungslink versehentlich gel6scht. Wie gehe ich vor?
In diesem Fall konnen Sie die Software auch direkt tGber Ihren Kontobereich auf

www.databecker.de freischalten. Melden Sie sich im Menlipunkt ,Mein Konto” mit lhren
Benutzerdaten an. Wahlen Sie hier den Link Meine Bestellungen und Produkte. Auf der
rechten Seite wahlen Sie nun den Menlipunkt Produktaktivierung und kénnen nach Auswahl
des entsprechenden Produktes einen neuen Aktivierungsschliissel anfordern.

15
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Meine Firewall meldet, dass die Software auf das Internet zugreift. Welche Daten werden
iibertragen?

Es werden keine personlichen Daten libertragen. Die Software muss auf das Internet
zugreifen, um eine Aktivierung zu ermoglichen. Bitte lassen Sie in lhrer Firewall den Zugriff
der DATA BECKER - Software sowie der Software unseres Partners Protect Disc GmbH zu.

Aullerdem Uberprifen manche Programme, ob neue Softwareupdates zur Verfligung
stehen. Auch hierfir sollte der Zugriff auf das Internet zugelassen werden.

Was passiert, wenn ich die Software auf einem anderen PC installieren mochte?

Die Software lauft immer nur auf dem PC, auf dem sie auch aktiviert wurde. Um die Software
auf einem anderen PC zu installieren, miissen Sie einen neuen Aktivierungsschlissel
beantragen. Wie das funktioniert zeigt die erste der Haufige Fragen Wie fordere ich einen
neuen Aktivierungsschliissel an?

Meine Software ldsst sich nicht mehr starten, bzw. startet wieder im Testmodus! Was
nun?

Wahrscheinlich haben Sie eine Anderung lhrer Hardware vorgenommen. In diesem Fall
mussen Sie einen neuen Aktivierungsschllissel beantragen. Wie das funktioniert zeigt die
erste der Haufige Fragen Wie fordere ich einen neuen Aktivierungsschliissel an?

Wann andert sich meine Hardware-ID?

Immer dann, wenn Sie bedeutende Anderungen an der Hardware lhres Computers
vornehmen, d.h. z.B. Festplatte, Mainboard oder Prozessor tauschen. Bei kleineren
Anderungen wie z.B. Soundkarte, TV-Karte etc. wird sich die Hardware-ID i.d.R. nicht &ndern.

Welche Daten libertragen die Browser-Freischalt-Plugins?

Es werden keine personlichen Daten Ubertragen! Lediglich lhre Hardware-ID sowie eine
Projekt-ID werden Ubertragen, um lhren Computer der spezifischen Software-Aktivierung
zuzuordnen.

Muss ich die Software von dem PC aus kaufen, auf dem ich diese auch benutzen moéchte?
Nein, das ist nicht notwendig. Sie konnen DATA BECKER Downloadversionen z.B. von lhrer
Arbeitsstatte aus im Onlineshop unter www.databecker.de kaufen und auf einem anderen
Computer aktivieren. Bitte senden Sie dazu die Kaufbestatigung per E-Mail an den

Computer, auf dem Sie die Software verwenden mdchten. Klicken Sie von diesem PC aus auf
den Aktivierungslink und fihren Sie den Freischaltprozess aus, wie in diesem Dokument
beschrieben. Alternativ dazu kénnen Sie die Software auch auf dem Zielcomputer tber Ihren
Kontobereich auf www.databecker.de aktivieren.
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Produktaktivierung von DATA BECKER Produkten

Ich habe keinen Internetanschluss. Wie kann ich meine Software aktivieren?
Zur Aktivierung Ihrer DATA BECKER - Software ist zwingend ein Internetanschluss notwendig.

Jedoch kénnen Sie die Aktivierung auch an einem anderen Computer vornehmen.

Ermitteln Sie wie in Kapitel 5 (Reaktivieren) beschrieben die Hardware-ID des Computers, auf
dem die Software installiert wurde. Notieren Sie diese und befolgen Sie alle weiteren
Schritte aus Kapitel 5 (Reaktivieren) an einem mit dem Internet verbundenen Computer. Sie
erhalten im Anschluss einen 42-stelligen Aktivierungsschlissel, welchen Sie auf dem
Computer, auf dem die Software installiert wurde, eingeben missen.

Beachten Sie bitte: Nach Einfligen des 42-stelligen Aktivierungsschliissels bleibt ein
Eingabefeld frei.

Ich habe Probleme bei der Installation oder der Freischaltung. Was kann ich tun?
Schnelle Hilfe bei allen Fragen rund um die Freischaltung und Installation Ihres DATA
BECKER-Programms erhalten Sie auch Uber unsere Hotline:

Installations-Hotline (aus Deutschland): 0180 5 67 80 02* (Mo.-Fr., 10-18 Uhr) *Fir diesen
Service fallen aus dem deutschen Festnetz Kosten in Héhe von 0,14 Euro pro Minute an. Der
Preis kann fiir Anrufe aus dem Mobilfunknetz abweichen.

Installations-Hotline (aus dem Ausland): +49 180 5 67 80 02** (Mo.-Fr., 10-18 Uhr)
** Die Telefongebiihren sind abhangig von lhrer Telefongesellschaft

Anderungen vorbehalten
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